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CAPiTULO |
DISPOSICOES GERAIS
Clausula 1*
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar entre a
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (AdP SGPS) e o adjudicatario, que tem por objeto principal
o DIAGNOSTICO DE RECURSOS HUMANOS E AVALIAGCAO DE CLIMA

ORGANIZACIONAL.

Clausula 2*

Contrato

I. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgio competente para a decisao de contratar,

nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos e os seus anexos;
d) A proposta;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo adjudicatario.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no nimero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela AdP SGPS nos termos previstos no artigo 99.° do CCP e
aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo diploma legal

prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da presente clausula.

Clausula 3*

Prazo contratual

Sem prejuizo da manutengao das obrigagSes acessorias que perdurem para além do seu termo, o

contrato a celebrar é valido desde a data da celebracao até a data de conclusao dos trabalhos.
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CariTuLo Il
OBRIGACOES DAS PARTES

SEccAol|
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 4

Obrigacdes do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagio aplicavel e no presente caderno de
encargos, constituem obrigagoes principais do adjudicatario prestar os seguintes servigos:

a) Realizar um diagndstico completo de Recursos Humanos e do Clima Organizacional das
empresas indicadas no ANEXO | ao presente Caderno de Encargos e que do mesmo faz
parte integrante, de acordo com as etapas de execugao contratual previstas na clausula 5°.

b) Comparecer a todas as reunioes de trabalho que sejam agendadas pela AdP SGPS;

c¢) Comunicar antecipadamente 3 AdP SGPS, logo que tenha conhecimento, qualquer facto
que torne total ou parcialmente impossivel a execugao do objeto do procedimento ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagoes nos termos do contrato celebrado;

d) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucao do contrato;

e) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do contrato, sem prévia
autorizacao da AdP SGPS;

f)  Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais, a sua situagao
juridica e a sua situagao comercial;

g) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formagao e da execucao do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execugao, abrangendo esta obrigagao todos os seus agentes, consultores,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.

Clausula 5*

Fases de execucio contratual

I. Sera realizada uma reuniao de arranque, destinada a realizagao do enquadramento da prestacao

de servigos e a apresentagao da equipa de trabalho da AdP e da equipa do adjudicatario.
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Compete ao adjudicatario identificar quais os elementos necessarios, a entregar pela AdP
SGPS, para que possa concretizar o diagnostico indicado no ponto 2.
2. A prestacao dos servigos objeto do Contrato compreende:
AVALIAGAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

ETAPA DE PREPARACAO:

a) Andlise de todos os documentos que vierem a ser fornecidos pela AdP SGPS desde que
justificadamente solicitados na reuniao indicada no ponto | da presente clausula.

b) Apods a andlise dos documentos fornecidos sera realizada uma reuniao entre o
adjudicatario e a equipa da AdP, para prestacao de esclarecimentos adicionais se
forem necessarios, bem como a respetiva analise critica dos mesmos.

c) Preparacio de um PLANO DE COMUNICAGAO a ser aplicado no decorrer deste
diagnostico, junto de todos os colaboradores;

d) Compete ao adjudicatirio apresentar um DIAGNOSTICO DO CLIMA
ORGANIZACIONAL das empresas do Grupo Aguas de Portugal indicadas no
ANEXO 1 do presente Caderno de Encargos;

ETAPA DO QUESTIONARIO ONLINE:

e) Compete ao adjudicatario apresentar a AdP SGPS uma proposta com o layout para
implementagio de um QUESTIONARIO a aplicar a todos os colaboradores,

sugerindo-se a inclusao das dimensbes que a seguir se enunciam:

a. Orientagao estratégica;

b. Cultura e valores;

c. Confianga;

d. Responsabilidade e autonomia;
e. Comunicacgao;

f. Cooperagao e trabalho em equipa;
g. Lideranga;

h. Aprendizagem;

i. Desenvolvimento Pessoal;

j- Remuneracao;

k. Beneficios;

|. Gestao de carreiras;
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m. Inclusao;
n. Igualdade de Género.

f) Apos aprovacao do layout por parte da AdP SGPS competira ao adjudicatario
apresentar uma proposta para o PLANO DE COMUNICAGAO inicial junto dos
colaboradores.

g) Apos aprovagio do PLANO DE COMUNICAGAO inicial junto dos colaboradores
pela AdP SGPS compete ao adjudicatario promover a respetiva implementagao,
incluindo a disponibilizagigo da ferramenta informatica e a parametrizagao do
questionario, incluindo a prestagio de esclarecimentos junto dos colaboradores e
monitorizagao da respetiva aderéncia.

h) A contagem do prazo parcial desta etapa fica suspensa durante o periodo em que o
questiondrio se encontre em produtivo, coincidindo com o periodo de preenchimento

do mesmo por parte dos utilizadores.

ETAPA DE ANALISE, DISCUSSAO E ACOES:

i) Terminado o periodo de preenchimento do questionario, compete ao adjudicatario
efetuar a respetiva ANALISE DOS RESULTADOS apresentando um relatério por

empresa e um outro do grupo AdP onde constara pelo menos:

a. As conclusdes do questionario;
b. O plano de agées;
c. O plano de comunicagio final.
j) Compete ao adjudicatario apresentar um DASHBOARD ONLINE com os resultados
do DIAGNOSTICO DO CLIMA ORGANIZACIONAL, com capacidade para

filtrar por empresa/direcao/departamento/area.

DIAGNOSTICO COMPLETO DO CICLO DE PESSOAS

ETAPA DE PREPARACAO:

k) A par da realizagio do DIAGNOSTICO DO CLIMA ORGANIZACIONAL
compete ao adjudicatirio apresentar um DIAGNOSTICO COMPLETO DO
CICLO DE PESSOAS das empresas do Grupo Aguas de Portugal indicadas no
ANEXO | do presente Caderno de Encargos, desde os processos de onboarding até

a respetiva saida, incluindo:
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i) Avaliacido da vertente de compliance entre todas as empresas (indicadas no
ANEXO | do presente Caderno de Encargos) e os sistemas informaticos de
apoio;

ii)  Avaliacdo do alinhamento estratégico com os recursos existentes;

iii) Avaliagao da centralidade nos clientes e a satisfagao dos mesmos;

iv) Andlise das politicas, normas e processos de recursos humanos, bem como a sua
aplicagao;

v) Avaliagao da conformidade legal das areas de recursos humanos, atendendo as
exigéncias legais e de certificacao;

vi) Analisar os acordos de empresa existentes, bem como a sua aplicagao nas diversas
empresas do Grupo;

vii) Avaliar a uniformizacao dos descritivos de fungoes e dos manuais de competéncias
em todas as empresas do Grupo;

viii) Preparacio de um PLANO DE COMUNICAGAO a ser implementado junto
dos colaboradores envolvidos no decorrer deste diagnostico;

ix) Analisar a situagao atual, em cada empresa e comparativamente entre cada uma
das empresas do grupo, em todo o ciclo de recursos humanos, incluindo pelo
menos:

i. Recrutamento, selecao e onboarding;
ii. Employer branding e reputagao em termos de recrutamento;
iii. Aprendizagem e desenvolvimento;
iv. Gestao do conhecimento;
v. Avaliacdo de desempenho;
vi. Gestao de talentos;
vii. Pipeline de lideranca;
viii. Gestao da sucessao;
ix. Gestao de carreiras;
x. Compensagao e beneficios (incluindo benchmarking de enquadramento
salarial);
xi. Reconhecimento e celebracao;
xii. Bem-estar (incluindo servigos médicos);
xiii. Operagoes de recursos humanos incluindo (entre outras): payroll,

gestao administrativa e assiduidade;
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Sistemas de informacao e digitalizagao da fungao de recursos humanos;
Qualidade e seguranga dos dados (incluindo a tematica do RGPD);
Inclusao;

Igualdade de Género.

ETAPA DE DIAGNOSTICO

1) Devera ser elaborado um relatério a ser apresentado pelo adjudicatario, no qual

efetue a respetiva analise de todos os aspetos previamente indicados no ponto | da

presente clausula, indicando, pelo menos, no capitulo das conclusdes:

i) Avaliagao da implementagio do Acordo Coletivo de Trabalho do Grupo AdP,

assim como o Acordo de Empresa da EPAL, bem como as diversas politicas de

Recursos Humanos existentes no Grupo AdP, efetuando uma anilise critica

relativamente a respetiva adequagao face ao momento atual.

if) Promover propostas para a uniformizagao de processos e procedimentos, visando

garantir a respetiva conformidade, procurando um alinhamento com as melhores-

praticas e tendéncias a nivel nacional e internacional no que respeita a gestao

efetiva, equitativa e do desenvolvimento das pessoas.

iii) Qual o posicionamento de cada uma das entidades que constam no ANEXO |

do presente caderno de encargos;

iv) Identificar quais os pontos criticos de mudanga e respetivos quick wins;

v) Propor uma estratégia para garantir elevados niveis de motivagao, compromisso

e sentido de pertenga;

vi) Desenvolver os respetivos planos de agao e prioridades;

vii) Apresentar um Plano de Igualdade de Género e de Inclusao, efetuando uma analise

desta tematica em cada uma das empresas;

viii)Promover uma anilise cruzada entre os resultados da AVALIACAO DO
CLIMA ORGANIZACIONAL e os resultados do DIAGNOSTICO
COMPLETO DO CICLO DE PESSOAS.

ETAPA DE ANALISE, DISCUSSAO E ACOES

m) Apos aprovagao do relatorio indicado no ponto anterior pela AdP SGPS, sera organizada

uma sessao de apresentagao das conclusoes devidamente sistematizadas e justificadas a

todas as empresas do Grupo.
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Clausula 6*

Prazos de execuc¢ao contratual

I. O adjudicatario obriga-se a concluir a totalidade dos servicos contemplados no presente
caderno de encargos no prazo mdximo de 120 (cento e vinte) dias, satisfeitos apos entrega de
todos os elementos referidos na clausula anterior, de acordo com os prazos parciais fixados

para cada uma das etapas, conforme indicado na tabela abaixo:

Prazos Parciais

Diagnostico de RH Clima Organizacional
Fase da Clausula 5.* do < Fase da Clausula 5.* do “
Caderno de Encargos Duragdo (dias) Caderno de Encargos Duragio (dias)
Preparacao (alinea k) I5 Preparagao (alineas a) a d)) 15
N , Questionario online (alineas
Diagnostico (alinea ) 90 &) a h) 2|
Anilise, discussao e agdes Anilise, discussao e agdes
) I5 . N I5
(alinea m) (alineas i) a j))
Total 120 Total 51

2. Os prazos parciais apresentados na tabela do ponto n.° | da presente clausula, decorrem em
simultaneo, pelo que o adjudicatario devera garantir que todas as etapas inerentes ao
Diagnostico de Recursos Humanos e a Avaliagao do Clima Organizacional estao concluidas no
prazo de 120 (cento e vinte) dias.

3. A contagem dos prazos parcelares estabelecidos no n.°l iniciam-se no dia seguinte ao da
comunicagao de aprovagao dos trabalhos da fase anterior, realizada pelo Gestor de Contrato
designado pela AdP SGPS.

4. Qualquer prorrogacao de prazos estipulados no n.° | depende sempre de autorizagao da AdP
SGPS, a qual deve ser pedida, por escrito, pelo adjudicatario, com justificagio e com uma

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias relativamente ao termo do prazo correspondente.

Clausula 7¢
Metodologia da prestacdo de servicos
I. No prazo de 3 (trés) dias a contar da data de celebragao do contrato sera realizada uma reuniao
de arranque, destinada a apresentagio da equipa de trabalho da AdP e da equipa do

adjudicatario.
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2. Apos inicio do trabalho, serao efetuadas reunides de ponto de situagao, com uma periodicidade
semanal ou outra que entretanto se considere mais adequada, que visam aferir a concretizagao
das tarefas das diversas fases de execugao contratual, com vista a prestar os esclarecimentos
que se considerem necessarios.

3. No final de cada etapa de execu¢do, o adjudicatario disponibilizara a AdP SGPS a
documentagao respetiva, nos termos da clausula seguinte do presente Caderno de Encargos,
de acordo com os prazos estipulados na clausula 6.” ao presente caderno de encargos.

4. Todos os trabalhos resultantes da prestacao dos servigos pelo adjudicatario devem ser
validados e aceites pelo Gestor de Contrato designado pela AdP SGPS.

5. No prazo de (até) 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de finalizagcao dos trabalhos referidos em
cada etapa, o Gestor de Contrato designado pela AdP SGPS procede a respetiva analise, com
vista a verificar se os mesmos se mostram conformes com as instrugoes e objetivos definidos
e com as observagoes resultantes das reunides de trabalho.

6. No ambito da anilise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve prestar 3 AdP
SGPS toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.

7. No caso da AdP SGPS nao aprovar os elementos entregues pelo adjudicatario, fica o
mesmo obrigado a proceder, no prazo razoavel que for determinado pela AdP SGPS e sem
quaisquer custos adicionais, as alteracoes e trabalhos complementares necessarios para garantir
o cumprimento das solicitagoes realizadas.

8. Apos a realizagao pelo adjudicatario das alteragdes e dos trabalhos complementares
necessarios no prazo determinado pela AdP SGPS, esta procede a nova analise, nos termos
do disposto nos nimeros anteriores.

9. Durante os prazos de analise dos entregaveis indicados nos pontos 5 e 8 da presente clausula,
fica suspensa a contagem do prazo de execucao da respetiva etapa, iniciando-se no dia seguinte
apos a resposta da AdP SGPS.

10. Caso a AdP SGPS comprove a conformidade dos elementos entregues pelo adjudicatario,
comunicara a aprovagao dos trabalhos desenvolvidos iniciando-se no dia seguinte a contagem

do prazo parcial da etapa subsequente.

Clausula 8*

Documentac¢ao a produzir pelo adjudicatario
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I. A AVALIAGAO DO CLIMA ORGANIZAIOCNAL sera dada como concluida apés a
entrega dos documentos inerentes a cada uma das seguintes etapas:

a) A ETAPA DA PREPARACAO sera dada como concluida apés conclusio da andlise
das dimensoes previstas nas alineas a) a d) do ponto 2 da clausula 5. do presente
Caderno de Encargos;

b) A ETAPA DO QUESTIONARIO ONLINE sera dada como concluida apéos
implementacao do questionario previsto na alinea e) do ponto 2 da clausula 5.* do
presente Caderno de Encargos;

c) A ETAPA DA ANALISE, DISCUSSAO E AGOES sera dada como concluida apés
apresentacgao dos resultados do questionario e da apresentagao do dashboard online,
previstos nas alineas i) e j) do ponto 2 da clausula 5. do presente Caderno de

Encargos;

2. O DIAGNOSTICO DO CICLO DE PESSOAS sera dado como concluido apds a entrega
dos documentos inerentes a cada uma das seguintes etapas:
a) A ETAPA DA PREPARAGAO sera dada como concluida apés conclusio da anélise
prevista na alinea k) do ponto 2 da clausula 5. do presente Caderno de Encargos;
b) A ETAPA DO DIAGNOSTICO sera dada como concluida apés conclusio do
relatério previsto na alinea I) do ponto 2 da clausula 5.* do presente Caderno de
Encargos;
c) A ETAPA DA ANALISE, DISCUSSAO E ACOES sera dada como concluida apés
realizacdo de sessao de apresentacao a todas as empresas do grupo, prevista na

alinea m) do ponto 2 da clausula 5.7 do presente Caderno de Encargos;

Clausula 9°
Local da prestacdo dos servicos
I. Sem prejuizo das deslocagoes necessdrias a execugao do objeto contratual, os servigos
compreendidos no objeto do contrato serao executados nas instalagoes da AdP SGPS, sitas
na Rua Visconde de Seabra, n.® 3, 1700-421 Lisboa.
2. Serao privilegiadas, sempre que possivel, as reunides a distancia, através de meios tecnologicos

de informagao e comunicagoes.

2021_006PR - DIAGNOSTICO DE RECURSOS HUMANOS E AVALIAGAO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Caderno de Encargos
Pagina 11 de 25



) AGUAS o
) PORTUGAL

Clausula 10*
Equipa a afetar a execuc¢do do contrato

I. Para a execugio dos servigos que lhe venham a ser solicitados durante a vigéncia do contrato,
o adjudicatario deve afetar a execugao dos mesmos elementos indicados na sua proposta, os
quais devem possuir formagao técnica e académica assim como experiéncia profissional
adequadas a boa execugio das tarefas a realizar.

2. Durante a execugao do contrato, a AdP SGPS pode solicitar ao adjudicatario a substituicao
dos elementos da equipa afeta ao contrato, mediante decisao justificada e comunicada com uma
antecedéncia de 5 (cinco) dias em relagio a data de produgao de efeitos da substituigao.

3. Caso, por motivo devidamente justificado e aceite pela AdP SGPS, o adjudicatario tenha que
designar outro elemento, deve a designagao ser instruida com informacao relativa a sua formagao
académica e profissional.

4. A AdP SGPS deve afetar uma equipa interna para acompanhamento de todas as atividades da
prestacdo de servicos, nomeadamente na disponibilizacio de informaciao e indicagao dos

elementos a contactar das empresas referidas no ANEXO | ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 11*
Dever de sigilo, Informaciao Confidencial e Dados Pessoais

I. Toda a informacio ou documentacio relativa as empresas do Grupo Aguas de Portugal, oral ou
escrita, técnica, comercial ou de indole diversa, transmitida, revelada ou trocada com a AdP
SGPS ou com qualquer uma das suas empresas participadas, através dos respetivos
administradores, diretores ou trabalhadores, bem como quaisquer outros colaboradores,
incluindo prestadores de servigos, é considerada como informagao confidencial.

2. Ainformagio confidencial obtida, transmitida ou facultada constitui propriedade da AdP SGPS
ou das suas empresas participadas, o mesmo se aplicando a todas as copias que desta vierem a
ser efetuadas.

3. O adjudicatario obriga-se a nao divulgar qualquer informagao confidencial relativa a AdP SGPS
ou empresas do Grupo AdP de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relagcao com a
execucao do contrato.

4. O adjudicatario obriga-se a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a execugdo do
contrato.

5. O adjudicatario compromete-se a nao transmitir, de forma completa ou parcial, a terceiros,
pessoa singular ou coletiva, qualquer informagao confidencial obtida, transmitida ou facultada

pelas empresas do grupo AdP, sem o expresso consentimento por escrito da AdP SGPS.
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6. Quando autorizado a transmitir informagao confidencial, total ou parcialmente, a terceiros, o
adjudicatario deve transmitir e impor-lhes todas as obrigagoes a que esta vinculado pelo
presente Caderno de Encargos.

7. O adjudicatario deve garantir que todos os seus administradores, diretores, trabalhadores e
colaboradores com acesso a informagao confidencial tém conhecimento das disposi¢des do
presente Caderno de Encargo, incumbindo-lhe zelar pelo cumprimento do mesmo.

8. Nao podem ser feitas quaisquer copias da informagio confidencial sem o expresso
consentimento por escrito da AdP SGPS devendo as que vierem a ser feitas ser classificadas
como protegidas e garantidas por obrigagoes de confidencialidade nos termos previstos no
presente Caderno de Encargos.

9. Para efeitos do presente Caderno de Encargos, nao é considerada informagao confidencial:

a) Informacao que era do dominio publico na data da sua transmissao ou divulgagao ao

adjudicatario;

b) Informagao confidencial que se tenha tornado publica depois de revelada pela AdP
SGPS ou por qualquer uma das suas empresas participadas, por meio de publicagdes ou
outros meios, designadamente, relatorios de contas ou de atividades, sem que o

adjudicatario tenha violado o seu dever de confidencialidade;

c) Informagao que o adjudicatario ja tivesse na sua posse na data da sua transmissao ou
divulgacdo pela AdP SGPS ou por qualquer uma das suas empresas participadas, e que
nao tivesse sido, direta ou indiretamente obtida através de administradores,

trabalhadores ou consultores das empresas do grupo AdP;

d) Informagao confidencial obtida licitamente de terceiros, que nao tenha sido direta ou
indiretamente proveniente de administradores, trabalhadores ou consultores das

empresas do grupo AdP;

e) Informacao desenvolvida independentemente pelo adjudicatario, desde que este, ao

desenvolvé-la, nio tenha acedido ou utilizado informagao confidencial.

10. O 6nus da prova quanto a natureza nao confidencial da informagao prevista na clausula anterior
incumbe ao adjudicatario.

1.0 adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessagao
deste, independentemente da causa da cessagao.

12. O adjudicatario é ainda responsavel perante a AdP SGPS, em caso de violagao do dever de sigilo

pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores desses terceiros.
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13. Em caso de incumprimento pelo adjudicatario de qualquer uma das obrigagdes ou garantias
decorrentes do presente Caderno de Encargos em matéria de confidencialidade, por efeito de
acao ou omissao dos seus responsaveis, trabalhadores, colaboradores ou terceiros, este fica
obrigado a pagar a AdP SGPS ou a empresa participada do grupo AdP lesada a quantia de €
2.500,00 (dois mil e quinhentos euros), por cada incumprimento ocorrido.

14. Para efeitos do niumero anterior, considera-se que cada informagao ou documento transmitido
ou utilizado constitui um incumprimento do estabelecido no presente Caderno de Encargos.
I5. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, adjudicatario fica obrigado a indemnizar a

AdP SGPS ou a empresa participada do grupo AdP lesada por todos os danos e prejuizos
sofridos em consequéncia de tal incumprimento, a par da responsabilidade devida a
administradores, trabalhadores ou colaboradores do grupo AdP que tenham sido

individualmente lesados, direta ou indiretamente, pelo adjudicatario.

16. O adjudicatario compromete-se igualmente a substituir a AdP SGPS ou a empresa
participada do grupo AdP visada em qualquer demanda, litigio, reclamagio ou agao judicial
propostos ou desencadeados por terceiros em virtude da violagio do disposto no presente
Caderno de Encargos.

17. O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagoes referentes ou
obtidas na execugao do contrato e que a AdP SGPS Ihe indique para esse efeito.

18. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apos a extingao
das obrigacoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicio subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade,
do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

19. O adjudicatario respeitara os termos relativos ao tratamento, conservagao e transferéncia de

dados pessoais constantes deste Caderno de Encargos.

Clausula 12*
Tratamento de dados pessoais
I. No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao
do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e
adequada prossecugao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por
conta e de acordo com as instrugoes da AdP SGPS, nos termos da legislagao aplicavel em

matéria de tratamento de dados pessoais.
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2. O adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgagao dos dados
pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

3. O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instru¢oes do AdP SGPS no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados
pessoais.

4. O adjudicatario deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento de
dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou acesso nao autorizados, e
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranga adequado
em relacdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger
e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas
singulares.

6. O adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais
fornecidos pela AdP SGPS, ou por quem atue em representagao desta.

7. O adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagoes impostas pelo
presente Caderno de Encargos e tendo em vista o cumprimento das suas tarefas ao abrigo do
contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obrigagoes legais de
confidencialidade, e que conhecem e se comprometem a cumprir todas as obrigagdes aqui
previstas, sendo o adjudicatario responsavel pela utilizagio dos dados pessoais por parte dos
mesmos.

8. Mediante solicitagao escrita da AdP SGPS, o adjudicatario deve, no prazo de |5 (quinze)
dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos
nos numeros anteriores.

9. O adjudicatario deve comunicar de imediato a AdP SGPS quaisquer reclamagdes ou
questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

10. O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato a AdP SGPS de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao de que
seja objeto.

I 1. Se o adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagdes de dados pessoais que

resultem, ou possam resultar, na destruigao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
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alteragao, acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, a AdP
SGPS disponibilizando-lhe uma descrigao da violagdo de dados ocorrida, informando-o das
categorias e nimero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagio,
assim como fornecer-lhe qualquer outra informagao que a AdP SGPS possa razoavelmente
solicitar.

12. Quando se verifique uma violagdo de dados pessoais, por causas imputaveis ao adjudicatario,
este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para o
AdP SGPS:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida, identificar e
prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforcos razoaveis para mitigar os efeitos

dessa violagao;
b) Desenvolver as agdes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por parte

da autoridade de supervisao.

13. O adjudicatario obriga-se a ressarcir a AdP SGPS por todos os prejuizos em que este venha
a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por
indemnizagoes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagoes ou processos
propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

14. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do adjudicatario
e a verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do adjudicatario é fundamento de
resolucao do presente contrato com justa causa pela AdP SGPS, podendo implicar o dever

de indemnizagio por eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.

Clausula 132

Conservacido de dados pessoais
I. O adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior a
| (um) ano apés a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de
acordo com as instrugoes dadas pela AdP SGPS.
2. Dependendo da opgao da AdP SGPS, o adjudicatario apagara ou devolvera todos os dados
pessoais, depois de concluida a execugao do contrato, apagando as copias existentes, a menos

que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.
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Clausula 14?

Transferéncia de dados pessoais
O adjudicatario nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita da AdP SGPS, exceto se
o adjudicatario for obrigado a fazé-lo pela legislagio aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse

caso, a AdP SGPS antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 15*
Dever de Cooperacio
O adjudicatario deve cooperar com a AdP SGPS ou com qualquer outra empresa do Grupo AdP,
mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerg¢a os seus direitos ou cumpra as suas obrigagcoes
nos termos da legislagio aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo
adjudicatario em representacaio da AdP SGPS;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliagdo, inquérito, notificagao ou investigagao da Comissao Nacional de Protecao de Dados

ou entidade administrativa com atribuicdes e competéncias legais equiparaveis.

SEccCAoI
OBRIGAGCOES DA AdP SGPS
Clausula 16*
Preco base e preco contratual

I Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a AdP SGPS deve pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

2 O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente
despesas de alojamento, alimentagao e deslocagao de meios humanos.

3  Exceciona-se do disposto no nimero anterior as despesas relacionadas com deslocagoes fora
do concelho de Lisboa, necessarias a execugao dos servigos contratados, devida e previamente
autorizadas pela AdP SGPS, bem como apresentadas juntamente com o respetivo suporte

documental.
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4 O preco contratual nao pode ser superior a € 74.500,00 (sessenta e quatro mil e quinhentos
euros), nao incluindo o IVA legalmente devido, que se decompde nos pregos base parciais baixo

indicados:

a) O preco maximo relativo aos servicos incluidos na AVALIAGAO DO CLIMA
ORGANIZACIONAL é de € 24.500,00 (vinte e quatro mil e quinhentos euros), nao

incluindo o IVA legalmente devido.

b) O preco maximo relativo aos servicos incluidos no DIAGNOSTICO DO CICLO DE
PESSOAS ¢ de € 50.000,00 (Cinquenta mil euros), nao incluindo o IVA legalmente
devido.

Clausula 172

Condicb6es de pagamento
I. O pagamento do prego contratual definido na proposta do adjudicatario sera efetuado nos
seguintes termos:
a) AVALIACAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL
i. Sera pago valor constante na proposta adjudicada, que no limite correspondera ao
valor fixado na alinea a) do ponto 4 da clausula 16.% do presente Caderno de Encargos,
apos a apresentagao dos resultados do questionario e aceitagao do dashboard online
previstos nas alineas i) e j) do ponto 2 da clausula 5* do presente Caderno de
Encargos;
b) DIAGNOSTICO DO CICLO DE PESSOAS
i. Sera pago valor constante na proposta adjudicada que, no limite correspondera ao
valor fixado na alinea b) do ponto 4 da clausula 16.* do presente Caderno de
Encargos, apos aprovagao do relatorio indicado na alinea |) do ponto 2 da clausula 5°
do presente Caderno de Encargos e da realizagio da sessio de apresentagiao das
conclusoes devidamente sistematizadas e justificadas a todas as empresas do Grupo
conforme previsto na alinea m) também do ponto 2 da clausula 5. do presente
Caderno de Encargos.

2. As quantias devidas nos termos da clausula anterior devem ser pagas no prazo de 30 (trinta)
dias apds a recegdo das respetivas faturas por parte da AdP SGPS, as quais sé podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.

3. Em caso de discordancia por parte da AdP SGPS, quanto aos valores indicados nas faturas,

esta deve comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
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obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos numeros anteriores, as faturas

sdo pagas através de transferéncia bancaria.

SEccAo Il
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 18?

Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execuc¢do do contrato

I. A execugio do contrato é permanentemente acompanhada por um gestor do contrato designado

pela AdP SGPS, a identificar no contrato.

2. No exercicio das suas fungoes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente,

a execugao do contrato pelo adjudicatario.

3. Caso o gestor do contrato designado pela AdP SGPS detete desvios, defeitos ou outras
anomalias na execugao do contrato, comunica-os, de imediato, ao 6rgao competente, propondo
em relatério fundamentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregao
dos mesmos.

4. O desempenho das fungées de acompanhamento e fiscalizagio do modo de execugio do
contrato nao exime o adjudicatario da responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

Clausula 19*
Responsabilidades das partes
Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigagoes emergentes do contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento
defeituoso dessas obrigagoes, nos termos do presente Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo

do disposto nas clausulas seguintes.

CAPITULO 1l
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 20?
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Subcontratacdo e cessdo da posicdao contratual do adjudicatario

I. Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, o adjudicatario pode ceder a sua posiciao contratual, na fase de execugao do
contrato, mediante autorizacao da AdP SGPS.

2. Para efeitos da autorizagdo a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do
artigo 318.° do Codigo dos Contratos Publicos.

3. A AdP SGPS deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da respetiva apresentagio, desde que regularmente instruida, considerando-se o
referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo hao se pronunciar
expressamente.

4. A subcontratagao pelo adjudicatario depende de autorizagao da AdP SGPS, nos termos do

Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21*
Sanc¢des contratuais
I. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do Contrato, a AdP SGPS, pode exigir do
Adjudicatario o pagamento de san¢oes contratuais, de montante a fixar em fungio da

gravidade do incumprimento, designadamente nos seguintes termos:

o Até 1% (um por cento) do prego contratual, por cada dia de atraso na conclusio das
etapas previstas na clausula 6. do presente Caderno de Encargos, relativamente aos

prazos parciais fixados naquela clausula.

2. O valor acumulado das sangbes contratuais previstas no niUmero anterior nao pode exceder
20% (vinte por cento) do prego contratual.

3. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AdP SGPS decida nao proceder a
resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é
elevado para 30%.

4. Ao valor da sangao contratual previsto nos nimeros anteriores sao deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo do n.° I, relativamente aos servicos objeto do contrato
cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a respetiva resolucao.

5. A AdP SGPS pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangoes
contratuais devidas nos termos da presente clausula.

6. As sangbes contratuais previstas na presenta clausula nio obstam a que a AdP SGPS exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

2021_006PR - DIAGNOSTICO DE RECURSOS HUMANOS E AVALIAGAO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Caderno de Encargos
Pagina 20 de 25



N AGUAS o
PORTUGAL

Clausula 22*
Forca maior
I. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forca maior.
2. Para efeitos do contrato, sé sido consideradas de forga maior as circunstincias que,
cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagcoes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por
aquelas circunstancias.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria,
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagées do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporg¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario que nio sejam
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte,
logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o

cumprimento das obrigagdes contratuais.
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5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatario das suas obrigagoes
contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP SGPS
a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Codigo dos Contratos Publicos, nao

tendo o adjudicatario direito a qualquer indemnizacao.

Clausula 23*
Resolucao por parte da AdP SGPS

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AdP SGPS pode resolver
o contrato, a titulo sancionatorio, na caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigages que lhe incumbem, designadamente nos casos de atraso, total
ou parcial, na prestacao dos servigos objeto do contrato superior a 5 (cinco) dias ou declaragao
escrita do adjudicatario de que o atraso em determinada prestagao excedera esse prazo.

2. O direito de resolucio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada ao
adjudicatario e nio implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado

pela AdP SGPS.

Clausula 24°
Resolucdo por parte do adjudicatario
I. O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do
Codigo dos Contratos Publicos.
2. Salvo na situagao prevista na alinea ¢) do n.° | do artigo 332.° do Codigo dos Contratos Publicos,
o direito de resolugao é exercido por via judicial.
3. A resolugio do contrato nao determina a repeticio das prestagoes realizadas pelo

adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 25*
Seguros
I. Eda responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contrato de seguro, dos
seguintes riscos:
a) Acidente de trabalho;

b) Responsabilidade civil profissional.
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2. A AdP SGPS pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario presta-la no

prazo de 2 (dois) dias.

CAPiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 26*
Deveres de informacao

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do
contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de |5 (quinze) dias apés a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a

outra do tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execugao do contrato.

Clausula 27°

Comunicag¢odes
I. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP SGPS e
o adjudicatario relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada ou por

correio eletrénico, para os contatos a identificar no contrato.

2. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.
3. Qualquer comunicagao feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante

do respetivo recibo de recegao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 28*
Foro competente
Qualquer litigio emergente do contrato a celebrar sera dirimido no Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 29*
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 30°
Contagem dos prazos
Salvo disposicao expressa em contrario no presente caderno de encargos, os prazos aqui previstos
sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos

as demais regras constantes do artigo 471.° do Coédigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |

Lista de empresas do grupo AdP abrangidas pelo estudo

AdP SGPS

AdP Internacional

AdP Energias

AdP Servicos

Aguas do Norte, S.A.

Aguas do Douro e Paiva, S.A.

SIMDOURO - Saneamento do Grande Porto, S.A.
Aguas do Alto Minho, S.A.

Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

Aguas do Centro Litoral, S.A.

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A.

Aguas do Tejo Atlantico, S.A.

EPAL — Empresa de Aguas Livres, S.A.

SIMARSUL — Saneamento da Peninsula de Setubal, S.A.
Aguas de Santo André, S.A.

Aguas Publicas do Alentejo, S.A.

Aguas do Algarve, S. A.
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